Proiectarea Sistemelor Software Complexe

Curs 7 -Brocdri de Mesaje. Modelarea Proceselor Business.
Integrarea Arhitecturilor Eterogene

7.1 Brocdri de Mesaje

Tehnologiile middleware bazate pe cozi sau pe principiul publica-subscrie pot fi folosite pentru
proiectarea multor modele de comunicare. Aceste doua tehnologii sunt simple, eficiente si ofera un grad
ridicat de performanta si fiabilitate. Apar insa o serie de probleme atunci cand trebuie integrate aplicatii
care folosesc tipuri de mesaje diferite, acest lucru se intampla frecvent atunci cand se doreste
construirea de sisteme software complexe prin interconectarea unor sisteme software mai vechi. Pentru
rezolvarea problemelor care apar la integrarea sistemelor software complexe se poate folosi tehnologia
middleware cunoscuta sub numele de brocar de mesaje.

Pentru a intelege mai bine tipul de probleme care pot sa apara la integrarea unor sisteme software
complexe in continuare se va prezenta un exemplu de integrare. Se considera o companie care are patru
sisteme software diferite Tn care se introduce date despre clienti. Fiecare din cele patru sisteme
stocheazi date comune despre clienti dar si date unice care nu sunt stocate de celelalte sisteme. in plus
fiecare sistem foloseste un format de inregistrari diferit fata de formatul folosit de catre celelalte
sisteme, numele campurilor fiind diferit de la un sistem la altul (ex.: un sistem foloseste pentru adresa
clientului un cdmp numit ADRESA, in timp ce altul foloseste pentru aceeasi informatie un cdmp numit
LOCATIE). Pentru actualizarea datelor clientilor fiecare sistem pune la dispozitie o librarie API.

Compania care detine cele patru sistem software doreste sa dezvolte o aplicatie web care sa permita
clientilor sa fsi actualizeze datele online. Astfel, datele introduse 1n aplicatia web trebuie sa fie transmise
catre toate cele patru sisteme.

Comunicarea foloseste cozi de mesaje pentru a comunica intre sistemele software. Astfel, aplicatia web
pentru fiecare actualizare va trebui sa creeze un mesaj care sa fie inteles de toate cele patru sisteme
software si sa trimita acest mesaj catre cele patru sisteme prin intermediul unei cozi de mesaje. Fiecare
din cele patru sisteme software a caror date trebuie actualizate vor interfata cu coada de mesaje printr-
o componentd software dedicatd. Rolul componentei care realizeaza interfatarea fiind acela de a citi
mesajul din coadd si de-al formata corespunzator astfel incat el sa poatad fi salvat in baza de date
utilizand libraria API corespunzatoare sistemului software pentru care se realizeaza interfatarea.

Solutia prezentatad mai sus are urmatoarele implicatii:

- Daca formatul de mesaj comun (folosit de aplicatia Web) se modifica, atunci toate cele patru
componente care realizeaza transformarea mesajului trebuie modificate pentru a intelege noul
format de mesaje.

- Daca se modifica libraria APl a unuia din cele patru sisteme, atunci doar componenta
corespunzatoare acelui sistem va trebui modificata.

- Modificarea unei transformari necesita coordonarea cu echipa de dezvoltare care se ocupa de
sistemul software corespunzator transformarii care se modifica.



S-a obtinut astfel o arhitectura in care componentele sunt puternic interconectate. Aceasta
interconectare este determinata de nevoia de a se conveni asupra formatului de mesaj prin intermediul
cdruia se realizeaza comunicarea.

O alta solutie ar putea fi ca aplicatia Web sa trimita mesajele gata formatate catre cele patru sisteme
software. Tn acest fel sistemele software vor putea folosi direct mesajul transmis fird a mai fi necesara o
formatare a lui. Dezavantajul principal al acestei solutii consta in faptul ca aplicatia Web va trebui sa
contina toata logica de formatare a mesajelor, fiind astfel predispusa la modificari atunci cand unul din
sistemele cu care ea comunica schimba formatul de mesaj.

O a treia solutie presupune folosirea unui brocar de mesaj pentru a comunica intre aplicatia web si cele
patru sisteme software ale caror date trebuie actualizate. Din punct de vedere arhitectural un brocar
este un model de proiectare care contine o componenta care decupleaza clientii de servere mediind
comunicare dintre ei. Similar, un brocar de mesaje extinde capabilitatile unei cozi de mesaje astfel incat
s permitd incorporarea logicii sistemului software. Tn cazul exemplului considerat logica incorporata in
brocar se refera la convertirea mesajelor de la formatul utilizat de aplicatia web la formatele
recunoscute de cele patru sisteme software (Fig. 7.1).
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Fig. 7.1. Utilizarea unui brocar de mesaje pentru a comunica
intre aplicatia web si cele patru sisteme.

Utilizarea brocarului de mesaje asigura o decuplare totala a aplicatiei web de cele patru sisteme carora
trebuie sa comunice schimbarea datelor unui client. Aplicatia web creeaza si transmite un singur mesaj
catre brocar, care transforma mesajul astfel incat sa fie inteles de fiecare din cele patru sisteme. Un alt
avantaj al acestei solutii 1l constituie faptul ca toate componentele software sunt simplificate intrucat
transformarea mesajelor se face intr-un singur loc si anume pe brocarul de mesaje.

n prezent existd o serie de implementéri de brocéri de mesaje, in mod normal o astfel de implementare
contine urmatoarele facilitati:

- Descrierea grafica a transformarilor complexe a mesajelor de la formatul de intrare la formatul
de iesire. Transformarile pot fi simple (mutarea de informatii intre campurile mesajului de
intrare si cdmpurile mesajului de iesire) sau complexe (conversie de date sau aplicarea unor
functii matematice).

- Dispune de un motor de transformare performant care permite transformarea simultand a mai
multor mesaje.



- Descrierea unui flux de executie in care un mesaj poate fi directionat citre o anumita
transformare si catre o anumita iesire in functie continutul acestuia.

Avantajele folosirii brocarilor de mesaje sunt:

- Transformarea mesajelor este usor de realizat si inteles, atunci cand se modifica un format de
mesaj nu este necesara modificarea aplicatiilor care comunica prin intermediul brocarului.

- Transformarile intre mesaje sunt gestionate central, fiind suficienta o singura echipa de
dezvoltatori pentru a realiza si testa eventualele modificari.

- Dispune de nu motor de transformare multi-fir foarte performant.

Brocarii de mesaje receptioneaza un mesaj il transforma conform regulilor de transformare si il transmit
catre destinatie. Ei functioneaza cel mai bine atunci cand aceste transformari se pot executa rapid
(cateva milisecunde). Daca un brocar sau masina pe care el se afld se defecteaza atunci transformarea
care se executa in timp ce a aparut defectiunea se va executa de la inceput, ceea ce inseamna ca nu este
necesara mentinerea unei stari costisitoare si nici a unui context tranzactional.

Ca orice alta tehnologie middleware si brocarii de mesaje au anumite dezavantaje: sunt tehnologii
dezvoltate de anumite companii software ceea ce inevitabil duce la o dependenta de respectiva
companie. Atunci cand volumul de mesaje care trebuie procesat este foarte mare se poate ajunge la
situatia Tn care brocarul de mesaje introduce o gatuire in sistem. Majoritatea tehnologiilor existente la
ora actuala pe piata ofera solutii de clustering, dar evident aceste solutii duc la cresterea complexitatii si
a costurilor.

7.2 Modelarea Proceselor Business

Procesul business intr-o companie moderna poate fi complex in ceea ce priveste numarul de aplicatii
(sisteme software) care trebuie accesate si actualizate pentru a finaliza un anumit serviciu. De exemplu,
daca se considerd procesul business al unui ordin de vanzare se poate sa fie nevoie de realizarea
urmatoarelor operatii. Un client trimite un ordin prin intermediul unui apel telefonic. Odata ordinul
transmis, cardul de credit al clientului este verificat utilizdnd un serviciu extern, iar baza de date este
actualizata pentru a inregistra ordinul si pentru a trimite factura clientului. De asemenea este transmis
un mesaj catre departamentul care se ocupa cu livrarea pentru a se actualiza stocul si pentru a se trimite
produsul comandat catre client. Cand clientul primeste produsul, acesta va plati, plata care de asemenea
se va inregistra in baza de date. Periodic toate datele financiare sunt extrase din baza de date pentru a
se genera rapoarte si pentru a fi arhivate intr-o alta baza de date.

Implementarea unui astfel de proces prezintd doud mari provocéri. In primul rand, din momentul in care
s-a trimis comanda si pana cand s-a realizat plata poate sa dureze cateva zile, poate chiar saptamani. De
aceea este nevoie sa se poata stoca starea procesului pentru o perioada lunga de timp. Pierderea acestei
informatii este inacceptabil3. Tn al doilea rand, aparitia unor exceptii pot s3 necesite anularea comenzii.
Anularea unei comenzii trebuind sa stearga informatia din baza de date si se returneze eventuala suma
platita de client drept garantie.

Anularea ordinului s-ar putea realiza foarte usor daci acesta ar fi gestionat intr-o singurd tranzactie. in
acest caz utilizarea unei tranzactii in sens clasic ar insemna blocarea bazei de date pentru o perioada de
timp mult prea mare (zile). Solutia consta in folosirea tranzactiilor de tipul “long-running”. O tranzactie
de tipul “long-running” consta dintr-o serie de activitati care nu blocheaza datele pe care le modifica in
diferitele sisteme software. Modificarile sunt realizate local pentru fiecare sistem software. Totusi,
trebuie specificata o functie compensator, care, daca una din activitatile cuprinse in tranzactie esueaza,



va restaura orice modificare care a fost realizata de tranzactie, lasand datele in aceeasi stare in care se
aflau nainte de inceperea tranzactiei.

Tranzactiile de tipul “long-running”, sunt dificil de implementat, in plus unele activitati pot fi imposibil de
compensat, de exemplu, cum se poate compensa pentru un e-mail trimis catre client sau o factura
trimisa prin posta. Asadar, tehnologiile care permit compensare tranzactiilor nu rezolvda toate
problemele, dar ele oferda un mecanism prin care tranzactiile de tipul “long-running” pot fi proiectate si
executate.

Platformele care permit modelarea proceselor business sunt implementate de obicei peste brocari de
mesaje. Acestea extind brocarii de mesaje adaugand:

- Gestionarea starii — starea un proces business aflat in executie este salvata intr-o baza de date.
Acest lucru face ca starea sa nu se piarda in cazul in care apar unele defectiuni. De asemenea
odata ce starea a fost salvata in baza de date memoria folosita pentru stocarea ei poate fi
eliberata.

- Utilitare de dezvoltare — permite definirea procesului business prin intermediul unor diagrame
vizuale.

- Utilitare de instalare — permit programatorilor sa mapeze pasii procesului business peste
sistemele software, utilizand diferite tipuri de conexiuni, de exemplu: cozi de mesaje, protocoale
web sau sisteme de fisiere.

Tehnologiile care permit modelarea proceselor business au aparut relativ recent. Necesitatea pentru
aceste tehnologii a izvorat din dorinta de a automatiza cat mai mult din procesul business al
companiilor, care de cele mai multe ori necesita accesarea mai multor aplicatii.

7.3 Integrarea Arhitecturilor Eterogene

Integrarea aplicatiilor eterogene este o problema reald cu care se confruntda majoritatea companiilor
mari. Desi sunt multe probleme care trebuie rezolvate atunci cand se doreste integrarea unor aplicatii
eterogene, in esenta problema este una de arhitectura si se refera la toleranta la modificari.

Tn cazul general dac3 se doreste integrarea a N aplicatii se ajunge la proiectarea a (N*N) interfete de
comunicare. Astfel pe masura ce N creste numarul de interfete care trebuie realizate creste polinomial,
facand ca o astfel de arhitectura sa nu fie scalabild in ceea ce priveste modificarile. O astfel de
arhitectura este cunoscuta sub denumirea de arhitectura spaghetti.

Solutia pentru o astfel de integrare este, asa cum s-a vazut in Sectiunea 7.1, utilizarea unui brocar de
mesaje. Complexitatea in ceea ce priveste numarul de interfete necesare se reduce foarte mult intrucat
fiecare aplicatie poate sa trimitda mesajele catre brocar in format propriu, brocarul avand sarcina de al
prelucra si al transforma in formatul destinatie. Daca se doreste modificarea formatului de mesaj utilizat
de una din aplicatii este suficient sa se modifice doar modul in care brocarul prelucreaza acel tip de
mesaj, restul de aplicatii nu vor observa aceasta modificare.

in ciuda avantajelor rezultate in urma utilizarii brocirului de mesaje exist si o serie de dezavantaje:

- Arhitectura de tipul spaghetti nu a fost eliminata, ea fiind implementata in logica dezvoltata pe
brocarul de mesaje, fiind necesare transformarii pentru toate tipurile.

- Brocarii pot sa introduca limitari in ceea ce priveste performanta intrucat toate mesajele
comunicate intre aplicatii trebuie sa treaca prin brocar. Ca si o solutie la aceasta problema
majoritatea tehnologiilor existente pe piata ofera suport pentru replicare si clustering pentru a



permite scalarea performantei. Totusi aceasta scalare creste complexitatea sistemului si duce la
cresterea costurilor.

Solutia la aceasta problema consta in definirea unui model de date (cunoscut sub denumirea de model
de date canonic), care va reprezenta formatul in care vor fi transmise toate datele intre diferitele
aplicatii ale unei companii. Utilizand un model de date canonic schimbul de mesaje se reduce la
urmatorii pasi:

- Aplicatia sursa trebuie sa transforme datele locale astfel incat sa respecte formatul canonic de
date.

- Aplicatia sursa trimite mesajul catre destinatie.

- Aplicatia destinatie receptioneaza mesajul in formatul canonic si il transforma in reprezentarea
interna.

Acest lucru inseamna ca fiecare aplicatie trebuie sa stie:

- cum sa transforme mesajele in format canonic in mesaje in format intern;
- cum sa transforme mesajele pe care le trimite din formatul intern in formatul canonic.

Utilizarea mesajelor in format canonic reduce complexitatea, sunt necesare doar 2N interfete. in plus nu
mai este nevoie de un brocar de mesaje ceea ce inseamnad, ca arhitectura este scalabild, de asemenea
toleranta la modificari este imbunatatita.

Principalul impediment Tn calea unei astfel de arhitecturi consta in faptul ca de cele mai multe ori
definirea unui format de mesaj canonic cu care sa fie de acord toata lumea dintr-o companie este de
cele mai multe ori greu de realizat, de aceea se prefera utilizarea unui brocar de mesaje.

Un alt impediment este reprezentat de interfatarea cu o aplicatie a unei companii partenere asupra
cdreia nu exista nici un control. In aceasta situatie definirea unui format canonic este si mai dificil de
realizat.
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