Curs 4 - Finante si Contabilitate.

1. Departamentul de finante si contabilitate

Contabilitatea financiara (sau servicul financiar contabil) este alcatuita din
documente ale tranzactilor unei companii care au un impact asupra starii financiare a firmei.
Activitatile de contabilitate sunt de doua tipuri si anume: financiare si manageriale. Un tip
suplimentar il reprezinta contabilitatea taxelor. Deoarece contabilitatea taxelor este in mare
parte necesara pentru raportarea externa a serviciului intern de beneficii, datele adunate
pentru contabilitatea financiara formeaza baza pentru contabilitatea taxelor.

Declaratiile finaciare obisnuite includ bilantul financiar si declaratiile de venit. Bilantul
finaciar prezinta soldul conturilor, ca de exemplu, cati bani se detin, cati bani sunt datorati
de catre clientii firmei, costul materiei prime si a inventarului de bunuri, volumul monetar
datorat furnzilorilor, sumele datorate bancilor si altor creditori si sumele investite de catre
investitori in companie. Bilantul financiar este o metoda buna de a crea o vedere de
ansamblu asupra sanatatii financiare a companiei la un anumit moment in timp.

Declaratia de venit sau declaratia de profit si pierderi arata vanzarile companiei,
costul vanzarilor, profitul si pierderile pe o anumita perioada de timp (de obicei pe un
timestru). Profitabilitatea este importanta pentru creditori si pentru actionarii companiei.
Este de asemenea o informatie importanta pentru manageri. Un manager observa profitul ca
pe un indicator al succesului si pierderile ca pe un indicator al problemelor ce trebuie
rezolvate.

Companiile pregatesc declaratiile financiare timestrial, foarte rar se poate intampla
sa fie mai des. Pentru a pregati aceste declaratii trebuie sa inghete conturile pentru a crea la
acel moment de timp statisticile privind castigurile/pierderile. Conturile nominale inchise vor
avea balanta zero de la care vor incepe acumularea beneficilor si cheltuielilor pentru noua
perioada de raportare. Pentru aceasta, angajatii trebuie sa verifice conturile pentru a vedea
daca sunt actuale. Daca sistemul informatic al firmei genereaza regulat date precise la
momente clar definite Tn timp atunci inchiderea conturilor nu ridica problem deosebite. Daca
aceasta operatie poate sa consume foarte mult timp si sa nu fie precisa.

Un avantaj al sistemelor informationale integrate este acela ca simplifica procesul de
inchidere a conturilor si de pregatire a declaratilor financiare. Nu este necesar sa se
integreze date de la mai multe sisteme deoarece datele necesare sunt retinute intr-un mod
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centralizat. Intr-un sistem ERP balanta si declaratia de profit si pierderi sunt rapoarte ale
bazei de date. Acestea pot fi generate rapid oricand si deoarece datele sunt citite direct din
tabelele bazei de date aceste rapoarte vor fi mereu actuale.

O alta facilitate a unui sistem ERP este abilitatea de a afisa datele variat (cu mai multe
sau mai putine detalii). Astfel se pot genera declaratii financiare pentru variante diferite sau
cu formate diferite pregatite pentru nevoile fiecarui utilizator.

2. Utilizarea sistemelor ERP in gestionarea informatilor de
contabilitate

Tnainte de existenta unui sistem centralizat companiile au folosit sisteme informatice
diferite pentru fiecare departament, fiecare sistem avand un anumit mod de a aduna si stoca
datele. Astfel transferul de date intre diferitele sisteme software nu a functionat in timp real,
ceea ce a dus la aparitia unor inconsistente in ceea ce priveste datele, iar departamente
precum cel financiar contabil puteau foarte usor sa ajunga sa foloseasca date care nu erau
actuale.

Un sistem ERP cu o baza de date centrala poate evita aceste probleme. De exemplu
bunurile finale sunt transferate de la linia de asamblare la depozit. Un angajat din depozit
poate cu usurintd sa Tnregistreze tranzactia utilizdnd un terminal sau un scanner de cod de
bare. Intr-un SAP ERP, in modulul de management al materialelor, transferul va fi vizut ca o
crestere a volumului de bunuri finite care sunt disponibile pentru expediere. Modulul pentru
contabilitate observa evenimentul ca o crestere a valorii monetare a bunurilor finite. Tntr-un
sistem ERP fiecare departament foloseste aceeasi baza de date pentru a inregistra datele
operatiunii. Aceastd baza de date fiind folositd mai tarziu pentru a genera rapoarte
manageriale, pentru decalaratii financiare si pentru a crea bugete.

Tn contabilitatea clasicd, conturile companiei sunt tinute intr-un registru numit
registrul general. Intr-un sistem SAP ERP, intrdrile in registrul general au loc simultan cu
tranzactiile realizate. Multe module din SAP ERP determinad introducerea de date de
tranzactie in registrul general ca de exemplu:

- vanzarile si distributia — se realizeaza inregistrarea vanzarilor, se actualizeaza un
registru general care indica care client datoreaza bani pentru bunurile primite;

- managementul materialelor — se controleaza achizitiile si inregistrarile schimbarilor
de inventar; crearea unei comenzi de achizitie creaza o intrare in registrul general
astfel Tncat compania se obliga sa plateasca bunurile pe care le va primi;

- contabilitatea financiara — se gestioneaza intrarile care trebuie incasate respectiv
care trebuie achitate din cele doua module de mai sus; acesta este modulul din care
se inchid intrarile din registrul general la finalul unui an fiscal;
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- controlul profitului — se urmaresc costurile asocitate cu productia de bunuri; este
nevoie de crearea unei imaginii foarte clare despre costurile de productie astfel
putandu-se lua decizii privind pretul produsului si investitile de capital;

- resursele umane — se gestioneaza recrutarea, anagajarea, compensarea, terminarea
servicilor cu angajatii; modulul Resurse Umane gestioneaza beneficile si genereaza
statele de plat3;

- managementul mijloacelor fixe — se realizeaza gestionarea mijloacelor fixe si
deprecierea lor in timp.

3. Managementul soldurilor in SAP ERP

Acest management al soldurilor se refera la creditele clientilor unei companii, mai
exact la platile pe care clientii trebuie sa le facd catre companie in schimbul realizarii
produselor dupa ce s-a preluat o anumita comanda ( cat trebuie sa plateasca fiecare client in
parte pentru fiecare produs sau serviciu cerut)

in continuare este prezentatd solutia SAP ERP. Sistemul permite companiei s&
stabileasca o limita de credit pentru fiecare cumparator, adicd sa impuna o anumita suma
maxima care poate fi datorata de un client la un moment dat. Dupa fixarea acestei limite
orice depasire a acesteia la formarea comenzii este semnalata. Fig. 1.1 este prezentat un
exemplu de interfata graficd pentru configurarea soldului clientilor, iar in Fig. 1.2 este
prezentat un mesaj de avertisment care apare atunci cand limita de credit este depasita.

Customer 3414 Ancofer
Credit control area 3000 Credit control area Morth America
currency UsD
Status Dunning data
Credit limit 1.000. 088, 80 Dunning Area
Credit exposure o, o Last dunned
Cred lim.used o, e % Leg.dunn.proc.
Horizon 28.02.2010 Dunning level o
Payment histongarrears Control
Wyith cash disc. o, aa o Risk category eleh|
Wio cash disc. o,oa a Last int review 25.8?.1995@
Payment data Cred.rep.grp gaz
DSO o Payment index 70
Clearing amount |0, 00 Rating 442
Author.deduct. 0,00 Last ext.review 29.03.1996
Unauthor.deduc. 0,08 Monitoring 12.12.1996

Fig. 1.1. Exemplu de interfata grafica pentru configurarea soldului clientilor.
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Standard Order et value 308 .0808,008 |(USD

Sold-1o party 3414 Ancofarf Beicheprazideniensirassel-25 217 45470 Mualheirn a0 El
Ship-to party 2414 Ancofer f Reichsprasidentensirassed-25 21 £ 45470 Muelheim a0
PQ Hurmber Cragi Check 3 PQ dale a

_MEEN temoveniew | ftemdetsil | Orderingpay  Frocurement | Shipping |, Reason for rejection

AE Fa SAa5 o o

Feq. delidate 1] IE‘,mm'm P | : Delivery biock =
[]Gomplete dbv,

Deliery block
Billirg block
Payment card
Payment terms Ao

Order reason [ _F @ '

Sales area 201 e —
Circler Value

All items
tam  |Matarial [order ou |5 |Descnption Netvalue ! |5 [customer Material Numb |
1062 100PC  SunmyKal 300.000,00 |

E.:.“\-

Fig. 1.2. Exemplu de mesaj de avertisment care apre cand limita de credit pentru un anumit
client este depasita.

4. Tranzactiile din interiorul companiei

Tranzactiile dintre companiile-mama si filiale, cunoscute si sub numele de tranzactii
din interiorul companiei, trebuie eliminate din inregistrarile companiei-mama deoarece
aceste tranzactii nu presupun o intrare/iesire propriu zisa in/din companie.

Sa presupunem ca Acme Inc. detine Bennett Manufacturing. Compania Bennett vinde
materie prima companiei Acme Inc. in valoare de 1 mil. de dolari. Acme foloseste apoi
materia prima pentru a realiza produse finite. Vanzarile companiei Bennett reprezinta de
fapt costuri de vanzare ale companiei Acme. Asadar, se poate considera ca banii doar au
trecut dintr-o parte in alta in cadrul companiei-mama. O companie nu poate realiza profit
vazandu-si tot ei produse.

Adesea, companiile desfasoara tranzactii comerciale cu filialele lor. Daca o companie
face acest lucru, atunci asemenea tranzactii se vor realiza Tn mod frecvent. Tinerea evidentei
acestor tranzactii si realizarea modificarilor care se impun, poate fi o adevarata provocare
pentru contabili.

Natura integrata a unui sistem ERP si folosirea unei baze de date comune si
managementul de raportare construit, creeaza numeroase beneficii. Desi raportarea
informatiilor din situatiile financiare este un lucru comun, de obicei este foarte dificil pentru
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companii sa realizeze rapoarte potrivite pentru situatii potrivite. Fara un sistem ERP,
operatiunea de identificare si urmarire a tuturor sumelor ce trebuie introduse intr-un raport
este o operatiune monumentala. Cu ajutorul unui sistem ERP, o mare cantitate de informatii
sunt disponibile in scopul raportarii acestora.

5. Managementul bazat pe rapoarte si instrumente de
analiza

Registrele contabile sunt inregistrate in baza de date comuna. Avantajul folosirii unei
baze de date consta in posibilitatea de a realiza rapoarte standard precum si de a raspunde
la intrebari aleatoare. O intrebare aleatoare este o intrebare spontana.

Programele de contabilitate traditionale nu sunt optimizate pentru a realiza alte
sarcini decat Tnregistrarile standard, dar bazele de date oferd aceasta posibilitate. Asadar,
cand finregistrarile sunt stocate intr-o baza de date, utilizatorul obtine douad beneficii.
inregistrarea poate fi stocatd intr-un program contabil, si inregistrérile pot fi interogate
datorita limbajului incorporat in baza de date.

Astfel, un utilizator care doreste sa afle care sunt cele mai mai mari 10 comenzi
facute de un anumit client pe perioada anului anterior poate realiza o interogare pentru a
afla rdspunsul. in mod normal, aceastd interogare ar putea accesa in mod direct inregistrarile
referitoare la tranzactii pentru a afla raspunsul. Tn practica, acest lucru ar insemna ca analistii
care realizeaza aceste interogari acceseaza inregistrarile in acelasi timp in care sunt
inregistrate tranzactiile actuale. Aceasta competitie poate incetini procesul chiar si in cazul
unei baze de date performante. Solutia SAP pentru aceasta problema este furnizarea unui
depozit de date pentru fiecare modul major. Un depozit de date reprezinta stocarea datelor
obtinute din diferite surse. Analistii pot folosi aceste depozite fara a afecta securitatea
datelor sau performanta bazei de date centrale. SAP ERP ofera instrumental numit Sistemul
de Informatii despre Vanzari pentru interogarea inregistrarilor referitoare la vanzari, si
instrumental numit Sistemul de Informatii Logistice pentru interogarea inregistrarilor
referitoare la expediere/transport.

Un sistem ERP este o componentda cheie Tn crearea rapoartelor necesare
managementului. Raportul contabil managerial ajuta managerii companiei sa inteleaga
modul Tn care compania obtine bani: ce produse sunt profitabile, unde trebuie reduse
costurile, si asa mai departe.

Rapoartele financiar contabile sunt folosite pentru a informa partile externe —
actionarii (interesati) si agentiile guvernamentale — despre cat de bine se descurca compania
din punct de vedere financiar.
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6. Arhivarea

Unul dintre primele lucruri pe care 1l observa un utilizator al SAP ERP este faptul ca
sistemul software ofera foarte putine posibilitati de a sterge o inregistrare. Exista optiuni
pentru creare, schimbare si afisare, dar nu pentru stergere. Tnainte ca un material s3 poat3 fi
sters din sistemul SAP ERP, utilizatorul trebuie sa creeze o inregistrare contabila a existentei
acelui material. Datele vor fi inlaturate din sistemul SAP ERP doar dupa ce au fost in prealabil
inregistrate pe suport media pentru stocare permanentd. Aceasta stocare permanentad, sau
arhiva, permite auditorilor sa reconstituie situatia financiara a companiei la orice moment
din trecut.

n plus sistemul SAP ERP tine evidenta inregistrarilor atunci cdnd datele sunt create
sau modificate. De fiecare data cand un utilizator schimba informatiile referitoare la un
material, sistemul tine evidenta modificarilor efectuate, si anume, cine a operat aceste
modificari si cand.

7. Autorizarea utilizatorilor

Un alt mod prin care sistemul SAP ERP poate evita ca un angajat sa efectueze plati
catre un vanzator fictiv este prin autorizarea utilizatorilor si separarea atributiilor. SAP ERP
dispune de instrumente administrative sofisticate care permit nivele diferite de autorizare
din partea managementului, pentru a se asigura ca angajatii pot efetua doar tranzactiile care
intra in atributiile lor. Gestionarea modului in care au fost folosite autorizarile poate fi unul
dintre cele mai complexe sarcini dintr-un sistem ERP.

8. Grupurile de toleranta

O alta metoda prin care un sistem ERP se asigurd ca angajatii nu isi depasesc
autorizarea in ceea ce priveste tranzactiile financiare este stabilirea unor plafoane pana la
care angajatii pot efectua operatiuni. In cadrul sistemului SAP ERP, acest lucru se face prin
folosirea Grupurilor de Toleranta.

Grupurile de Toleranta impun limite asupra pretului unui singur bun dintr-o factura,
precum si asupra valorii totale a facturii. La fel de importanta este si stabilirea unor limite
asupra diferentelor de plata. Sa presupunem ca unui client i s-a emis o factura in valoare de
1005Lei dar din greseala se platesc doar 1000Lei. Costurile pe care le-ar implica efectuarea
unei o a doua plati pentru numai 5Lei, 1i va costa atat pe vanzator cat si pe cumparator mai
mult de SLei. In acest caz este mai avantajos s3 se accepte plata de 1000Lei ca plata
integrala, iar diferenta de 5Lei sa fie inregistrata ca variatie.
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Astfel utilizatorului i se permite sa efectueze inregistrari inexacte, atata timp cat
diferenta nu depaseste 1% din valoarea totala facturata. Daca un angajat nu este inscris n
niciun grup de toleranta, atunci se aplicd automat limitele predefinite. In ceea ce priveste
autorizatiile, este o practica preventiva definirea unui grup de toleranta standard cu limite
restranse de autorizare.

9. Transparenta financiara

O trasatura definitorie a oricarui sistem ERP este posibiliatea de a observa in detaliu
un raport pana la documentele sursa (tranzactiile) care le-au creat. De exemplu, daca
graficul de vanzari este foarte ridicat pentru o anumita regiune, utilizatorul poate efectua
dublu click pe grafic si sa extraga informatiile referitoare la toate acele vanzari, pentru a
verifica corectitudinea rezultatelor. Posibilitatea de a extrage informatii direct din rapoartele
inregistrarilor face mai usoara sarcina auditorilor de a verifica integritatea rapoartelor.

Cu numai cateva click-uri, un auditor se poate deplasa de la o declaratie generald la o
situatie amanuntita pentru a afla toate amanuntele referitoare la un angajat din cadrul
centrului de Cercetare si Dezvoltare care a luat 110 kilograme de orz din inventar pentru
dezvolatarea produsului. Cu ajutorul unui sistem ERP bine implementat si gestionat, exista
punti directe intre situatiile financiare ale companiei si tranzactiile individuale care au
alcatuit acele documente, pentru ca frauda si abuzul sa poata fi detectate cu o mai mare
usurinta.

10. Probleme care pot sa apara in lipsa unui sistem
informatic integrat

Managerii care se ocupa cu analiza si profitul vanzarilor folosesc datele contabile
pentru generarea unor rapoarte si statistici. In cazul in care datele despre comenzile
clientilor nu sunt corecte rapoartele si statisticile realizate pot duce la mari pierderi.
Motivele care pot influenta corectitudinea datelor unor comenzi pot fi:

- inregistrari incomplete;
- realizarea unui inventar nepotrivit al costurilor;
- probleme legate de adunarea datelor de la diverse filiale.

Tnregistrari incomplete — fiecare departament din cadrul companiei pastreaza inregistrarile
proprii precum si evolutiile fiecarei vanzari. Daca departamentul de vanzari cand
inregistreaza o vanzare salveaza pentru vanzarea respectiva codul regiunii, iar daca
departamentul de distributie salveaza pentru o vanzare codul tarii, atunci in cazul in care se
va cere un raport care sa urmareasca costul vanzarilor din anumite tari dintr-o anumita
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regiune pentru anul anterior nici unul din cele doua departamente nu vaputea sa ofere un
raspuns. Va fi nevoie ca un contabil sa execute urmatorii pasi:

1. sa solicite documentele vanzarilor de la fiecare departement;
sa gaseasca corespondenta intre codul de tara si cel de regiune;
sa faca un sumar dupa tara si regiune.

Folosind un sistem ERP, toate aceste eforturi si probleme ale datelor sunt diminuate
sau chiar eliminate pentru ca toate departamentele isi vor stoca datele in acelasi fel in
aceeasi inregistrare. Astfel ca rapoartele si statisticile se pot genera foarte usor si corect de
catre un simplu contabil.

Inventar nepotrivit al costurilor — calculul corect al costurilor este una dintre cele mai
importante proceduri in orice companie. Orice manager trebuie sa cunoasca exact costul de
fabricare al fiecarui produs astfel incat sa poata decide daca este profitabil sau nu.

Costul fabricarii unui produs este compus din trei elemente: costul materiei prime,
costul fabricarii produsului, costuri alternative. Costul materiei prime si costul fabricarii sunt
numite costuri directe iar costurile alternative sunt numite costuri indirecte. Aceste costuri
alternative sunt de obicei foarte greu de stabilit, dar ele fac parte din crearea unui produs
asa ca firma respectiva trebuie sa stie la ce anume se asteaptd. Cea mai uzuald metoda de
aproximare a costurilor indirecte este utilizarea totalului orelor de functionare a utilajelor
folosite, cu premiza de-a afla costul unei ore de fabricare. Astfel ca pentru fiecare ora cu care
se intarzie fabricarea unui produs se poate calcula costul suplimentar. Aceasi metoda se
poate aplica si in cazul angajatilor companiei. De asemenea o companie isi poate calcula
costurile si in functie de experienta in producerea unor produse.

Majoritatea companiilor fara un sistem de contabilitate integrat isi analizeaza
variatia costurile foarte rar si de multe ori nu se stie exact care sunt costurile pentru
producerea unei parti a unui produs final.

Folosind un sistem ERP toate costurile de productie pot fi inregistrate intr-o
baza de date globala la nivelul companiei. De cate ori apare un cost suplimentar acesta este
inregistrat. Astfel ca orice actiune viitoare poate fi calculata si observata din rapoartele
despre costuri care au fost Tnregistrate in sistemul ERP. Informatiile pe care acest sistem le
ofera pot fi oricat de detaliate incluzand pana si faptul ca daca apare o cerere din partea
unui client care ofera o anumita suma pentru produsul cerut, introducand datele despre
producerea acelui produs sistemul este capabil sa ofere cu o aproximatie costul produsului si
informatii despre profitabilitatea producerii acestuia. Totodata informand compania despre
posibilitatea de productiei bazandu-se pe resursele disponibile si costuri.

Probleme legate de adunarea datelor de la diverse filiale — intr-o companie care
functioneaza Tn mai multe locatii simultan care detine fiecare cdte un sistem de calcul,
adunarea tuturor datelor si procesarea acestora este foarte dificila si supusa multor riscuri.
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Avantajul oferit de sistemele ERP este integrarea acestor date in cadrul unui singur sistem de
calcul care poate oricdnd sa ofere informatii despre fiecare locatie in parte si care este
capabil sa Tmbine aceste informatii cu scopul de a oferi o imagine cat mai detaliatd a
ansamblului functionarii companiei.
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